
QUESTIONS FREQUEMMENET POSEES

Pourquoi voudriez‐vous un profil ICC personnalisé ?
Même si vous achetez les papier et encres du fabricant , vous avez plus de 
chances que les couleurs de votre impression soit raisonnablement précises, 
dans la limite des tolérances matérielles admises par le fabricant par rapport 
au pilote et profils standard livrés. En dehors d'apporter la meilleure 
reproduction précise des couleurs sur un plus large éventail de papiers et 
d'encres, le profilage personnalisé maximise également la gamme de couleurs, 
lisse les transitions tonales, gris neutres avec de meilleurs détails d'ombre 
et de  surbrillance. Le profil personnalisé est optimisé pour votre combinaison
spécifique imprimante / encre /papier et vous aidera à tirer le meilleur parti 
de votre imprimante.

Quelle est la procédure ?
Lorsque vous achetez un profil d'imprimante ICC personnalisé de notre part, 
nous vous envoyons automatiquement un email avec un lien vers un utilitaire, 
 des fichiers spéciaux, des instructions détaillées et un formulaire à remplir.
vous imprimerez la mire de profilage qui contient un certain nombre 
d'échantillons. Une fois sec, vous nous envoyez ce tirage avec le formulaire 
rempli, signé et cacheté. A la réception, nous procéderons à une analyse à 
l'aide d'un spectrophotomètre de haute qualité et des logiciels de profilage de
renommée internationale. En substance, le logiciel de profilage mesure la 
couleur réelle produite par votre imprimante en conjonction avec vos encre et 
papier, crée un tableau de résultats qui sont convertis en profil ICC 
personnalisé. Ce profil est donc une caractérisation numérique spécifique 
propre à votre combinaison d'imprimante, de papier et d'encre. Il vous est 
envoyé par e‐mail dés qu'il est prêt.

Combien de temps cela prend‐il pour obtenir un profil personnalisé ?
Une fois que nous recevons vos échantillons imprimés, nous visons généralement 
à créer le profil et l'envoyer à vous dans un délai maximum de 72 heures 
(normalement c'est plus rapide que cela). Si vous êtes réellement pressé, 
veuillez nous appelez‐nous, nous verrons ce que nous pouvons faire.

Quelle est la taille du profil et peut‐il être envoyé par courrier électronique
?
Les profils varient en taille, mais sont généralement autour de 1Mb. Vous 
devrez nous communiquer votre adresse e‐mail veiller à ce que l'adresse e‐mail 
spécifiée soit en mesure de recevoir un fichier de 1 Mo.

Ai‐je besoin d'un profil distinct pour chaque type de papier que j'utilise ?
Oui ! Un profil décrit ou caractérise votre combinaison imprimante, papier et 
encre; et toute modification conduira à des inexactitudes et des résultats 
médiocres. Chaque type de papier « prend » encre différemment, donc même deux 
papiers semi‐gloss provenant de fabricants différents donneront des résultats 
différents.

Comment utiliser un profil ICC personnalisé ?
Nous envoyer vous décrit les instructions avec le profil, et une fois mis au 
bon endroit, les profils sont accessibles via les options d'impression d'Adobe 
Photoshop ou dans votre application compatible ICC.
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Mon imprimante jet d'encre utilise un RIP, pouvons‐nous recourir à votre 
service ?
Non, les données envoyées par votre ordinateur vers le RIP sont CMJN qui 
exigent une procédure différente de profilage. 
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